[image: ] Questionnaire de satisfaction



Cher client,
Nous sommes constamment à la recherche de moyens pour améliorer nos produits et services, et votre avis est essentiel dans ce processus. Nous vous serions reconnaissants si vous pouviez prendre un moment pour remplir ce questionnaire et nous le renvoyer par e-mail à l'adresse indiquée.
Vos réponses seront précieuses pour nous aider à optimiser ce que nous vous offrons.
Nous vous remercions d'avance pour votre temps et votre aide. Veuillez agréer, cher client, l'assurance de nos salutations les plus distinguées.
Le Directeur.


	Concernant notre accueil téléphonique
	Très bien
	Bien
	Passable
	Mauvais

	Temps d’attente
	
	
	
	

	Amabilité et écoute
	
	
	
	

	Compréhension de votre demande
	
	
	
	

	Qualité de la réponse apportée
	
	
	
	

	Vos commentaires
	





	Concernant nos devis
	Très bien
	Bien
	Passable
	Mauvais

	Conformité à vos exigences
	
	
	
	

	Clarté et simplicité du devis
	
	
	
	

	Délai de réception du devis
	
	
	
	

	Vos commentaires
	





	Concernant nos produits
	Très bien
	Bien
	Passable
	Mauvais

	Nos produits répondent-ils à vos besoins ?
	
	
	
	

	Qualité globale de nos produits ?
	
	
	
	

	Respect des engagements de livraison
	
	
	
	

	Documentation jointe au produit
	
	
	
	

	Mise en route, prise en main  du matériel
	
	
	
	

	Vos commentaires
	









	Recommanderiez vous notre établissement à votre entourage ?
	Très bien
	Bien
	Passable
	Mauvais

	
	
	
	
	

	Vos commentaires
	






Vos remarques et suggestions :

	











Rempli par :

Société :

Nom, Prénom :

Adresse : 

N° de téléphone :

E-mail :

Date :
image1.png
MEDATRUST




